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En strategisk tilneerming for deltagelse i nettsamtalen
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Hvem er vi?

Det farste kommunikasjonsbyraet i Norge som
spesialiserer seg pa helhetlig radgivning innen
digitale og sosiale medier

A Lang erfaring fra klassisk PRarbeid (30 &r +)

A Tre partnere, eget kontor i Sverige
I fem ansatte i Norge og fem i Sverige

A Uavhengig byr& med mange prosjektbaserte
samarbeidspartnere

A www.sermo.no



http://www.sermo.no/
http://www.sermo.no/

Det handler ikke om teknoloqgi,

men om




En borger = sosiale medier

A Citizenship is membership in a society,
community, or (originally a city or town but now
usually a country) and carries with it rights and
duties to participation; a person having suc
membership Is a citizen .

A Social media defines the various activities that
Integrate technology, social interaction, and the
cog_structlon of words, pictures, videos and
audio.

I Det har veert en radikal demokratisering av Internett
de siste arene. Alle kan bidra, dele, delta hele
tiden, og mange blir hart.



http://en.wikipedia.org/wiki/City
http://en.wikipedia.org/wiki/Country
http://en.wikipedia.org/wiki/Rights

Undersgkelse om bruk av sosiale medier
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Bedriftens egen hjemmeside

dominerer som kommunikasjonskanal

Hvordan kommuniserer din bedrift med de viktigste malgruppene i dag?

Annet

Seminar/konferanse

E-post

Media/redaksjonell omtale

WEB TV

DM/ brosjyrer/trykksaker
Mgter/direkte kontakt

Reklamei radio

Sosiale digitale medier

Reklame pa TV

Annonser i magasiner

Annonser pa Internett

Produkt-PR (innsalg til media og kampanjer)
Egne bedrifts eller kundemagasiner
Annonseri avis

Deltagelse pa messer og konferanser
Vart eget Internettsted
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Facebook har flest aktive brukere

Vi ber deg angi i hvilken utstrekning du kjenner til eller benytter deg
av de forskjellige digitale sosiale medier pa internett
| | | | | | | | |

Secondlife

Twitter(mikroblogging)

Bildedeling (Flickr)
Podcast (I tunes)
——— T ——
You Tube
MSH
- | | I

Wikipedia
Facebook
Blogg — m
T ! ! ! T T T T T T 1
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
i Benytter mediet regelmessig, og er en aktiv Benytter mediet regelmessig, men deltar sjelden
i Har forsgksvis benyttet mediet = Kjenner til mediet, men har aldri benyttet det
& Har bare hert navnet, men kjenner ikke til bruk “Aldr hert om
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Det er stor tro pa bruk av digitale, sosiale medier

Vi gnsker na at du skal angi hvor enig eller uenig du er i falgende utsagn
om digitale sosiale medier pa Internett

Digitale sosiale medier er en fin mate a ha dialog med de viktigste
malgruppene vare

f

Digitale sosiale medier er en fin mate a holde kontakt med venner

og familie verdifull informasjon fra malgruppene vare ———
———

Digitale sosiale medier er en fin mulighet for var bedrift til a hente
inn for a kommunisere med potensielle arbeidstakere

Digitale sosiale medier har et stort potensialei

I——
markedsfaringssammenheng ———

Digitale sosiale medier er en god kanal for bedriftens personal/HR u
avdeling

Jeg forstar ikke all denne praten om Facebook og digitale sosiale
medier

Jegtror dette er dognfluer | UL e —.

Jeg har sa liten innsikti dette at jeg vet knapt hva det er
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&5 Helt enig 4 Delvis enig i 3 Verken enig eller uenig 2 Delvis uenig & 1 Helt uenig Vet ikke/ikke svar
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2. Hva er internett | dag?



