
Sosial og digital kommunikasjon

En strategisk tilnærming for deltagelse i nettsamtalen
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Hvem er vi?

Á Det første kommunikasjonsbyrået i Norge som 

spesialiserer seg på helhetlig rådgivning innen 

digitale og sosiale medier

Á Lang erfaring fra klassisk PR-arbeid (30 år +)

Á Tre partnere, eget kontor i Sverige

ï fem ansatte i Norge og fem i Sverige

Á Uavhengig byrå med mange prosjektbaserte 

samarbeidspartnere

Á www.sermo.no
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http://www.sermo.no/
http://www.sermo.no/
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Det handler ikke om teknologi, 

men om kommunikasjon



En borger = sosiale medier

ÁCitizenship is membership in a society, 
community, or (originally a city or town but now 
usually a country ) and carries with it rights and 
duties to participation; a person having such 
membership is a citizen .

ÁSocial media defines the various activities that 
integrate technology, social interaction, and the 
construction of words, pictures, videos and 
audio. 

ïDet har vært en radikal demokratisering av Internett 
de siste årene. Alle kan bidra, dele, delta hele 
tiden, og mange blir hørt.

http://en.wikipedia.org/wiki/City
http://en.wikipedia.org/wiki/Country
http://en.wikipedia.org/wiki/Rights
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1. Undersøkelse om bruk av sosiale medier



Bedriftens egen hjemmeside 

dominerer som kommunikasjonskanal
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Hvordan kommuniserer din bedrift med de viktigste målgruppene i dag?

Spm 7 - Tall i % av base: 863



Facebook har flest aktive brukere
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Vi ber deg angi i hvilken utstrekning du kjenner til eller benytter deg 

av de forskjellige digitale sosiale medier på internett 

Spm 8 - Tall i % av base: 863



Det er stor tro på bruk av digitale, sosiale medier
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Vi ønsker nå at du skal angi hvor enig eller uenig du er i følgende utsagn 

om digitale sosiale medier på Internett 

Spm 9 - Tall i % av base: 863
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2. Hva er internett i dag?


